PE THI DUGQC 1

1. Trong tién hanh hoach dinh, sau budc xay dung cac chién luoc du thao s&

dén budc

A. Kiém tra va danh gia két qua
B. Trién khai ké hoach tac nghiép
C. Pua ra chién luoc dy thao

D. Trién khai ké hoach

E. Trién khai ké hoach chién lugc

2. Quan tri dugc thuc hién trong mot t6 chitc nham

A. To6 churc co cau by may to1 uu
B. To1 da hoa lo1 nhuan
C. Dat duwgc muc tiéu cia to chirc vai hi¢u suat cao

D.

Str dung c6 hi€u qua cao nhat cac nguon luc

E. Pat muc ti€u cua to chirc

3.

.... Phan anh nhan thtrc cia con nguoi vé nhitng chuan muc dao dirc ma ho

cho rang can phai thyc hién

A. Niém tin
B. Thai do

B.
C.
D.

Gia tri
Triét Iy kinh doanh
Ly tuong

4. trong quan tri nguon nhén lyc, hoat dong danh gia nhan vién do chu thé nao

moowp

sau day thuc hién

Tat ca cac ¥ trén
Cép trén

Khach hang

Cép trén va cap dudi
Pong nghiép

5. Mbi truong bao gdm céc yéu té nam bén ngoai doanh nghiép tac dong trén

binh dién rong va lau dai dén moi hoat dong cuia doanh nghi¢p 1a méi truong



A. Mbi truong bén ngoai
B. Mai truong chinh tri
C. Moi truong ndi bo

D. Moi truong dac thu
E. M6éi trudong vi mo

6. qué trinh tac ddng cua chu thé quan tri toi nhitng ngudi khac nham dat t6i
cac muc ti€u véi chat luong cao 1a ndi1 dung cia chirc nang quan tri nao

A. Lap ké hoach

B. Tao ra san pham dich vu phuc vu khach hangC. T6 chuc
D. Lanh dao, ra quyét dinh 1 1 phan cta 1d

E. Kiém tra

7. Loai co cau to chire phit hop véi dic diém to chirc hop dong trong mot moi
truong canh tranh cao va cong nghé thay do6i nhanh

A. Co cau tryc tuyén
B. Cc theo san pham
C. Cc chtic nang

D. Cc theo khu vuc
E. Cc ma tran

8. Pbi thu canh tranh thudc moi trudng kinh doanh nao ctia doanh nghiép

A. Mt vi mo

B. Canh tranh

C. Chinh triD. Kinh té
E. PBac thu 5

9.Pic diém nao la dung voi tim khoang tri hep

A. Giam sb cap quan tri

B. Truyén dat thong tin dén thudc cp khong nhanh chong

C. Ton kém nhiéu chi phi quan tri

D. Tiét kiém chi phi quan tri

E. Qua tai ¢ cap trén dan dén quyét dinh cham

10.Mi quan hé giita cac cip bac quan tri va k¥ nang quan tri:

A. Cap béc quan trj cang thap, k¥ nang chuyén mén cang quan trong



B. Cép bac quan tri cang cao, k¥ ning giao tiép cang it quan trong
C. Ciap bac quan tri cang cao, k¥ niang chuyén mon cang quan trong
D. Cac k¥ ning déu c6 tim quan trong nhu nhau trong tat ca cac cap quan tri
E. Cép bac quan tri cang thap, k¥ ning tu duy cang quan trong
11. Trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc, pp dao tao tai chirc duoc phan
biét dua vao ti€u thirc nao:
A. Theo muc dich ctia ndi1 dung dao tao
B. Theo t6 chirc hinh thirc dao tao: xi nghéipj, kém cap, tai chue,... (4)
C. Theo dinh hudng ndi dung dao tao
Theo d66i twong h c viéno
D. Theo dia diém hodc noi dao tao
11.Chirc ning nao sau day la chirc ning co ban va quan trong nhit ctia nha quan
tri cAp cao:
A. Hoach dinh
B. T6 chuic
C. Kiém soat
D. Chuyén mén
E. Lanh dao
11.K¥ ning ndo quan trong nhat di voi nha quan tri cap cao..:
A. Kn giao tiép
B. Kn vé tu duy
C. Kn chuyén mon
D. Kn quan ly
E. Kn nhan su
11. Co cau t6 chtrc dua trén nhitng hé thong quyén luc va hd tro nhiéu chiéu 1a
co cau nao: doc 1a chire nang, ngang sp, 1én xudng truc tuyén
A. Ciu trac chuong trinh- muc tiéu,
B. Cc theo san phém, dich vu, khach hang hoac thi truong
C. Cc truc tuyén, tham muu, chirc nang
D. Cc theo khu vuc dia ly
E. Cc td chirc ma tran
11.Ra quyét dinh 12 mot ndi dung ciia chirc ning quan tri nao
A. Kiém tra
B. Lanh dao
C. Tao ra spham, dich vu phuc vu khach hang
D. Lap ké hoach
E. T6 churc



11.Theo Edgar Hchein, vin hoa doanh nghiép duoc chia theo may cap do:
Pép an: 3 hiru hinh, nira hitu vo(gia tri), vo hinh(chién luoc,niém tin),
Kién trac, nghi 18, ...

17.Trong quan tri nguén nhén luc, hoat dong danh gia két qua thuc hién cong
viéc thuoc nhom chirc nang nao:
A. Duy tri ngudn nhén lyc
B. Phat trién ngudn nhan luc
C. Danh gia nhl
D. Pao tao nhl
E. Hoach dinh nhl
17.Tién luong, tién thuong cho nhan vién.... La nha quan tri thuc hién chuc
nang nao:
A. Dai ngd
B. Lanh dao C. Kiém tra
D. ...
E. Hoach dinh
17.Y nao 13 dic diém cua quan tri nhan su
A. Loi thé canh tranh 1a chét luong nguén nhan luc
B. Co sd clia nang suét va chat lugng 13 may moc va to chirc
C. Nguon nhén lyc chét luong cao thich img véi su bién d6i cia moi
truong
D. Nhén vién 13 tai san can duoc phat trién
E. St dung nhan vién dai han
17.M6i quan hé giita cac cap bac quan tri va k§ ning quan tri: A. Cap
bac quén tri cang thap, k¥ niang nhan su cang quan trong
B. Cép bac quan tri cang cao, k¥ ning k¥ thuit cang quan trong
C. Cap bac quan tri cang thap, k¥ ning tu duy cang quan trong
D. Céac k¥ nang déu c6 tim quan trong nhu nhau trong tat ca cic cap
quan tri
E. K¥ ning nhan su déu ¢ vai trd quan trong trong tat ca cac cip bac
17.Hé thong 1y thuyét quan tri tap trung nghién ctru vé cac quan hé giita ca nhan
ngudi cong nhan véi may maéc trong cac may la thudc truong phai quan tri
nao:
A. Truong phai quan tri truyén thong phuwong dong
B. TPQT theo tinh hubng
C. TPQT kiéu thu lai



D. TPQT hanh chinh: cap bac, phuong déng: con ngudi, tai chinh, cong
nghé
E. TPQT khoa hoc
17.Giai doan 80-90, yéu t6 nao dong vai trd quyét dinh dén canh tranh cta
doanh nghiép
A. Cong ngh¢ thong tin
B. Quan tri nhan su
C. San xuat> TC> MKT>CN>Ngudi
D. Marketing
E. Tai chinh
17.Hoat dong quan trj nguon nhan lyc nao thudc nhém chirc nang: thu hut
ngudn nhén lyc:t
A. Phan tich, thiét ké cong viéc
B. Banh gia thuc hién cong viéc
C. Duy tri cac mgh lao dong
D. Pinh hudng nghé nghiép
E. Dao tao phat trién
17.Céac doanh nghi€p nén lya chon:
A. CC t6 chirc phu hop
B. CC t6 chtic theo chirc ning
C. CC tb chirc ma tran
D. CC t6 chtic theo tuyén- chirc ning
E. CC t6 chtic theo truc tuyén
17 Nhimg quan niém chung thudc cip do bao nhiéu trong cach phan chia vin
hoa doanh nghiép cua Edgar H chein: Dap an: 3
17.Quan tri 1a mot hoat dong vira mang tinh... vira mang tinh ....
A. Khoa hoc, phép 1y
B. Khoa hoc, hién dai
C. Co dién, hién dai
D. Khoa hoc, ngh¢ thuat
E. Chuyén mon, k¥ nang
17.Chirc ning quan trong nhat ddi véi trudong khoa duge bénh vién la:
A. Hoach dinh
B. Kiém tra
C. T6 chuc
D. Giao tiép
E. Lanh dao



