Ban chét clia ban hang la tap hop cac nguyén tic NHUNG LOAI TRU céc néi
dung nao sau day:

Giai quyét van d&

Xay dwng méi quan hé

Giao tiép va truyén théng

Khoa hoc va nghé thuat

ANSWER: A

Nhan dinh nao sau day BUNG véi y chung:

Ban chét clia ban hang 1a tap hop cac nguyén tic, ky thuat, va ky nang ban hang
Ban chéat clia ban hang 1a tap hop cac ky nang ban hang

Ban chét clia ban hang 1a tap hop cac nguyén tac xay dung méi quan hé

Ban chét clia ban hang 1a tap hop céac thudc do thanh cong cho ngudi ban hang
ANSWER: A

Nhén dinh nao sau day SAl véi chung:

Vai trd clia ban hang dwoc xem gidng nhau & cac san phdm cla doanh nghiép
Ban chét ctia ban hang 1a tap hop cac nguyén tic, ky thuat, va ky nang ban hang
Nhan vién ban hang la lién két quan trong nhét v&i khach hang

Ban hang la bao gém nhiéu tinh huéng va hoat dong ban hang khac nhau
ANSWER: A

Theo Nguyén tc Pareto, 80% doanh thu clia mot cong ty dén tr20% khach hang cla
c6ng ty d6. Didu nay cé nghia la diéu quan trong Ia phai danh ngudn lwc dang ké dé
nhitng khach hang hién cé sé lwong 16, tiém nang cao va c6 lgi nhuan cao. Diéu nay
dé cap dén didu gi trong déc diém ban hang

Phat trién, gitr chan va loai bé khach hang

Quan ly théng tin khach hang

Quan ly quan hé khach hang

Tiép thi san phdm

ANSWER: A

Viéc ban hang can thiét thyc hién cac nhiém vy nao sau day:
Tét ca cac ndi dung

Phat trién khach hang moi

Gitr chan khach hang hién tai

Loai bé khach hang

ANSWER: A

Khach hang dang tim kiém sy thda man nhu ciu nhidu hon cai ho mubn. DBac diém nay
lién quan dén déc diém ban hang nao sau day

Ban giai phap

Ban gia tri cong thém

Quan ly quan hé khach hang

Tiép thi san phdm

ANSWER: A

Cac hinh thirc ban hang, hinh thirc nao sao day BUNG :
Ngui tiép nhan / Nguoi tao don / Nguoi hd tro ban hang
Nguwoi tiép nhan / Nguwoi giao hang / Giam sat ban hang
Ngudi tiép nhan / Nguoi giao hang / Nguoi hd tro ban hang
Nguwoi chao hang / ngudi tiép nhan / Ngudi hd trg ban hang
ANSWER: A

M@t nhan vién clia Cong ty duoc tuyén nhan vién la trinh duoc vién cé nhiém vu phat
trién khach hang va cung c&p san phdm méi phi hgp véi cac bénh vién tuyén dau.
Nhan vién nay thudc hinh thirc ban hang dang nao?:

Nguwoi chao hang quang cao

Ngwoi tiép nhan don hang tai chd

Nguwoi ban hang tai dia chi khach hang

Doi ngli ban hang cho t6 chirc




ANSWER: A

Thi trwdng tiéu dung la thj trwdng ma dac diém phan biét 1a khach hang la mua cac san
pha&m va dich vu cho muc dich st dung cdia chinh ho hoac gia dinh ciia ho. Theo em,
nhan dinh nganh hang nao dwgc xem la DUNG trong thi trwéng tiéu dung
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Thj trwéng cho nha cung cap

Thj trwdng nha san xuét

Thi trwdng kinh doanh dich vu

Giai doan nao dwoc xem la bdo hoa va doanh thu bj cham lai va ngwdi mua bi thu hat
bdi sdn pham mai. Theo em la giai doan nao DUNG véi y trén.

Tang trwdng déu

Gioi thiéu

Phat trién

Suy giam

ANSWER: A

Theo em budc nao sau day KHONG DUQC dé cap trong qua trinh 1ap ké hoach ban hang
A. Kiém dinh lai qua trinh lap ké& hoach

B. Thiét Iap cac muc tiéu

C. Xac dinh cac hoat dong can thiét

D. Thyc hién

ANSWER: A

K& hoach marketing duoc thé hién qua 3 cp d6. Theo em cap dd nao dé cap sau day la SAI:
A. K& hoach ngén han

B. Muc tiéu

C. Chién luoc

D. Chién thuat

ANSWER: A

Nhw mét didu kién tién quyét dé xac dinh cac ké& hoach tiép thi, cAn xem xét c&n than duoc dwa ra dé
xac dinh (hodc xac dinh lai) ...................

A. S&r ménh

B. Muc tiéu

C. Chién thuat

D. Ké hoach

ANSWER: A

Trong viéc phan tich cac yéu té bén ngoai (PEST). Theo em, yéu tb ndo sau day la SAl:
A.  Con nguoi

B. Chinh tri

C. Kinh t&

D. Xa hoi

ANSWER: A

Theo em, d¥ liéu nao sau day KHONG PHU HQP v&i qué trinh phan tich marketing phuc vu cho myc dich
lap ké hoach ban hang:

A. Phén tich ngan sach doanh nghiép

B. Phan tich thj trwong

C. Phan tich céac yéu té bén ngoai

D. Phan tich cac yéu tb bén trong

ANSWER: A

Viéc lap ké hoach marketing, chirc ndng clia ban hang déng gép trong qua trinh Iap ké& hoach la cung cap
thong tin nao sau day dwgc xem la SAl:

A. Trién khai chién lwoc marketing

B. Phan tich tinh hinh thi trweong hién tai

C. X4ac dinh tiém nang ban hang/ du bao ban hang

D. Tao va lwa chon chién lwoc

ANSWER: A




Phan tich tinh hinh thj trwdng hién tai, doanh nghiép tap trung cac dir liéu hién tai bao gi‘)m cac di¥ liéu
NHUNG LOAI TRU dir liéu nao sau day:

A. Bo lvdng khach hang

B. Nhan biét xu huwéng ngudi tiéu ding

C. Nhan biét nhu cau khach hang

D. Di¥ liéu déi tht canh tranh

ANSWER: A

Qua trinh ra quyét dinh cta khach hang ca nhan bao gébm nhung LOAI TRU buédc nao sau day:
A. Lwa chon san pham gia ré nhat

B. Xac dinh nhu cdu / Nhan thirc van dé&

C. Banh gia giai phap thay thé (san pham)

D. Lwa chon giai phap phu hop (s&n pham)

ANSWER: A

Xac dinh phan phéi cin nghién ctru yéu t nao sau day dé dwa ra chién lugc:
A. T4t ca céc ndi dung

B. Lwa chon kénh phan phéi

C. Xéac dinh mtrc d6 phuc vu khach hang

D. Céc diéu khoan va diéu kién phan phéi

ANSWER: A

Gia sir muc tiéu cla chién lwoc tiép thi la qua trinh xay dwng san phdm vao thi truong, twong (ng nén
thiét 1ap muc tiéu ban hang la:

A. Xay dyng doanh sé va phan phéi

B. Cung cap murc d6 dich vu cao va duy tri phan phéi

C. Nham muc tiéu tai khoan sinh |&i va gidam chi phi dich vy

D. Giam hang tbn va duy tri mc do dich vu da dang

ANSWER: A

Nhan dinh sau day 1a DUNG hay SAl. Ban chat cac méi quan hé doanh nghiép véi doanh nghiép & nhiéu
thi trwéng tiéu thi la khac nhau va c6 méi quan hé twong tac véi nhidu nha cung cép khac nhau.

A. Bung

B. Sai

ANSWER: A

Xac dinh céc vai trd trong trung tam mua hang 1a diéu kién tién quyét d& nham muc tiéu cac giao tiép
thuyét phuc. Day la n6i dung lién quan dén nhan biét

A. Nguwdi mua

B. Noi mua

C. Khi nao mua

D. Hang héa mua

ANSWER: A

Danh gia san pham thay thé nén theo mét qua trinh cac bwéc nao sau day
A. Tiéu chi danh gia/ Niém tin/ Thai do/ Y dinh

B. Tiéu chi danh gia/ Thai d6 / Niém tin / Y dinh

C. Tiéu chi kinh t& / Tiéu chi xa hoi / Tiéu chi ca nhan

D. Tiéu chi danh gia / Y dinh / Niém tin / Thai do

ANSWER: A




C6 mét s6 yéu té anh huwdng dén qua trinh ra quyét dinh clia ngwoi tiéu dung va qua trinh ra quyét dinh

clia n6

A. Tt ca cac cau trén

B. Tinh hinh mua

C. Anh huwédng ca nhan

D. Anh hwéng xa hoi

ANSWER: A

Diéu gi xay ra khi nguoi tiéu dung cé mot sé kinh nghiém véi san phdm duoc dé cap va co thé co xu

hwéng trung thanh véi thwong hiéu da mua trwéc dé. Tuy nhién, mot lwgng tim kiém thdng tin nhat

dinh va danh gia mot vai lwa chon thay thé xay ra nhu mét sy kiém tra so bd d& dam bao rang quyét

dinh dung dang dwogc thwe hién.

A. Giai quyét van dé& han ché

B. Giai quyét van d& sau réng

C. Phan hdi theo céch ty dong
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